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Informacja dla pacjenta o mozliwosci sktadania skarg i wnioskow w Wielkopolskim

Centrum Pulmonologii i Torakochirurgii im. Eugenii i Janusza Zeylandow

Skargi i wnioski mozna zgtaszac:

pisemnie na adres Centrum: Wielkopolskie Centrum Pulmonologii i Torakochirurgii im. E. i J. Zeylandéw ul.
Szamarzewskiego 62, 60-569 Poznan,

na adres poczty elektronicznej (e-mail: sekretariat@wcpit.org),

na skrzynke podawczg ePUAP Szpitala: ePUAP:/WCPiT/SkrytkaESP.

ustnie podczas spotkania w siedzibie Centrum, z ktérego sporzadzany jest protokét na zadanie osoby
wnoszacej skarge lub wniosek.

A takie moina zgtaszac do:

Petnomocnika ds. Praw Pacjenta — mgr Joanna Przybylska
Kontakt:

W dni robocze (pon. - pt.) w godz. 7.00 — 14.30
Administracja Szpitala w Poznaniu (wejscie: E-1, pok. P-08)
ul. Szamarzewskiego 62

60-569 Poznan

tel. (61) 66542 44

e-mail: pelnomocnikprawpacjenta@wcpit.org

Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
Kontakt:

ul. Grunwaldzka 158

60-309 Poznan

tel. (61) 850 60 72

e-mail: kancelaria@nfz-poznan.pl

do Rzecznika Praw Pacjenta
Kontakt:

ul. Ptocka 11/13

01-231 Warszawa

Bezptatna infolinia: 800 190 590
adres e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Co powinna zawiera¢ skarga/wniosek*?

imie i nazwisko skarzacego/ wnioskodawcy,

adres skarzgcego/ wnioskodawcy (telefon, adres e-mail),

doktadny opis zdarzenia,

dane niezbedne do ustalenia tozsamosci pacjenta, ktdrego dotyczy skarga (wniosek).

*Jezeli wnioskodawca sktada wniosek lub skarge nie w swoim imieniu, ale petnoletniego pacjenta musi dotgczyc
upowaznienie do reprezentowania go w danej sprawie, w tym do uzyskania informacji o danych zdrowotnych.
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