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Standardy Ochrony Matoletnich
—wersja skrocona dla Dzieci

Drodzy,

znajdujecie sie w Wielkopolskim Centrum Pulmonologii i Torakochirurgii im. Eugenii

i Janusza Zeylandow z siedzibg w Poznaniu. W zaleznosci od sytuacji, jestescie naszymi

Pacjentami lub odwiedzacie swoich Bliskich. JesteSmy tu dla Was, a Centrum ma obowigzek

chroni¢ Was przed wszelkimi niebezpieczehstwami. Celem zapewnienia Wam spokojnego

pobytu w Centrum, przygotowalismy dokument pt. ,Standardy Ochrony Matoletnich”, ktory

zawiera zasady postepowania obowigzujgce pracownikéw Centrum. Skroét tych zasad zostat

réwniez przygotowany dla Was, Dzieci — o czym wigcej ponizej.

Jak Centrum bedzie dbat o Wasze bezpieczenstwo podczas Waszego pobytu?

1.

Lekarze, pielegniarki oraz wszyscy pozostali pracownicy Centrum sg tu po to, by
pomoc Wam lub Waszym bliskim. Sg dla Was zyczliwi i mozecie sie do nich zwracaé
w razie potrzeby.

Pracownicy Centrum bedg rozmawia¢ z Wami w zrozumiaty dla Was sposéb. Nikomu
nie wolno podnosi¢ na Was gtosu oraz uzywa¢ w stosunku do Was stéw wulgarnych
i obrazliwych.

Pracownicy Centrum powinni przedstawi¢ sie¢ Wam przed rozpoczeciem rozmowy, tak
byscie wiedzieli jaki zawdd wykonujg i w zwigzku z czym do Was przychodza.

Macie prawo zadawac pytania odnosnie Waszego leczenia lub Waszych bliskich.
Lekarze, pielegniarki i inni pracownicy Centrum bedg wobec Was uczciwi — nikt nie
bedzie Was oktamywat czy zabierat Waszych rzeczy bez pozwolenia.

Podczas Waszego leczenia pracownicy Centrum bedg dla Was w miare mozliwo$ci
delikatni i pozwolg Wam oswoi¢ sie z sytuacjg, w ktérej sie znalezliscie. Czasem
jednak konieczne moze by¢ podjecie szybkich dziatan dla ratowania Waszego
zdrowia.

Jesli jestescie Dzie¢mi z niepetnosprawnoscig lub specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi, bedziecie traktowani na réwni z innymi Dzieémi. Wasza
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niepetnosprawnos¢ nie czyni Was w zadnym stopniu gorszymi od innych. Bedziemy
troszczy¢ sie o Was z nalezytg starannoscig. W razie gdyby ze strony kogokolwiek
spotkata Was krzywda w zwigzku z Waszg sytuacjg, prosimy byscie przekazali te
informacje pracownikowi Centrum — podejmiemy wéwczas stosowne dziatania.

8. Wasi rodzice lub opiekunowie majg prawo by¢ z Wami w czasie Waszego pobytu
w Centrum — réwniez zostajgc z Wami na noc. Mozecie zabra¢ ze sobg kilka swoich
ulubionych zabawek, np. przytulanki.

9. Nikt nie ma prawa dotyka¢ Was bez Waszej zgody w sytuaciji, ktéra nie ma zwigzku
z Waszym leczeniem. Nikt nie ma prawa przytula¢ Was na site czy sadzaé sobie na
kolanach.

10. Mozecie mie¢ zaufanie do pracownikow Centrum — w razie gdybyscie nie czuli sie
bezpiecznie ze wzgledu na zachowanie ktéregokolwiek pracownika Centrum, innego
Dziecka lub osoby trzeciej, powiedzcie o tym osobie doroste;j.

11. Jesli w Waszym domu dzieje sie Zle, rowniez mozecie opowiedzie¢ o Waszej sytuacji
pracownikom Centrum. Zostaniecie wystuchani i bedzie Wam udzielona odpowiednia
pomoc.

12. Przemoc moze mie¢ rozne oblicza i nie zawsze rowna sie biciu czy wyzywaniu. Jesli

co$ Was trapi i potrzebujecie rozmowy, nie béjcie sie prosi¢ o pomoc.

Jak Wy powinniscie zachowywac¢ si¢ podczas pobytu w Centrum?

1. Pracownicy Centrum bedg zachowywaé sie wobec Was z szacunkiem, dlatego
proszg o to samo w Waszej strony. Dzieki temu wszystkim bedzie fatwiej, a Was
pobyt w Centrum nie bedzie wigzat sie z dodatkowym stresem.

2. Badzcie kulturalni rowniez wobec rowiesnikéw — czes¢ z nich jest tu z tego samego
powodu co Wy, czyli w zwigzku z leczeniem. Inni z kolei odwiedzajg swoich Bliskich.
Kazdy przezywa trudne emocje na swoj wiasny sposoéb, dlatego pomagajcie sobie
nawzajem i badzcie zyczliwi dla innych Dzieci.

3. Przestrzegajcie zasad i procedur obowigzujgcych w Centrum. Jesli czegos nie
rozumiecie, zapytajcie o to pracownika Centrum.

4. Sprzet Centrum stuzy ratowaniu zycia i zdrowia innych os6b — prosimy o to, by nie
niszczy¢ zadnych przedmiotow znajdujgcych sie w Centrum oraz w miare mozliwosci

by nie dotykac sprzetow medycznych, o ile nie zostaniecie o to poproszeni.
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5. Prosimy o zachowanie ciszy, szczegOlnie w godzinach wieczornych — przebywajgc
w Centrum kazdy ma prawo do odpoczynku i niezaktdconego snu.

6. Wobec nikogo nie wolno stosowaé przemocy fizycznej — zakazuje sie
w szczegoblnosci uderzania, popychania, szarpania, kopania, opluwania, szczypania
oraz wykorzystywania przewagi fizycznej lub psychicznej.

7. Wobec nikogo nie wolno stosowa¢ przemocy psychicznej — zakazuje sie
w  szczegdélnosci wyzywania, obrazania, wysmiewania, przedrzezniania,
zawstydzania, upokarzania, straszenia oraz szantazowania.

8. W Internecie nalezy zachowywac sie odpowiedzialnie i z kulturg — nie wolno
publikowa¢ wpiséw majgcych na celu wysmianie, ponizanie lub upokarzanie innych
0sob. Nie wolno réwniez podszywac¢ sie pod inne osoby, wtamywacé sie na konta
innych oséb oraz nekac¢ innych.

9. Wobec nikogo nie wolno stosowaé przemocy seksualnej — zakazuje sie dotykania
miejsc intymnych innych osdb, dotykania ciat innych oséb bez wyraznej zgody,
kierowania propozycji erotycznych, obnazania sie oraz wszelkich innych zachowan
na tle seksualnym.

10. Nie wolno prezentowaé i udostepniaé innym tresci pornograficznych, wulgarnych
i obrazliwych.

11. Nie wolno nagrywac innych oséb, niezaleznie od tego, czy jest to nagranie wytgcznie
dzwieku, obrazu lub dzwieku i obrazu tgcznie. Zakazuje sie transmitowania nagran
innych oséb na zywo w Internecie.

12. Nie wolno uzywac¢ przedmiotéw nalezgcych do innych oséb, bez ich zgody. Nie wolno

kras¢ lub przywtaszczac sobie cudzych rzeczy.

Jesli nie czujesz sie na sitach, by porozmawiaé otwarcie o swoich problemach
z pracownikiem Centrum, mozesz uzyskaé pomoc w inny, bezptatny i anonimowy

sposob:

1. poprzez Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy — pod nr 116 111, na ktéry mozna
dzwoni¢ codziennie, o kazdej porze (jest czynny przez 24h);

2. za posrednictwem Internetu, wchodzgc na strone internetowg Telefonu Zaufania dla
Dzieci i Mtodziezy: https://116111.pl/ ;

3. poprzez Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — pod nr 800 12 12
12, na ktéry rowniez mozna dzwoni¢ codziennie, o kazdej porze (jest czynny przez
24h).



https://116111.pl/

