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Informacje ogélne
Pacjenci hospitalizowani majg prawo do odwiedzin oraz sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej przez rodzing lub inne osoby
wskazane przez pacjenta. Przeszkoda w realizacji tego prawa moze by¢ wylacznie sytuacja epidemiologiczna lub powazne kwestie
organizacyjne. Szpital jest srodowiskiem, w ktérym nie brakuje organizmoéw potencjalnie chorobotworczych: wirusoéw, bakterii,
grzybow, pasozytow i o tym pamigta¢ musza odwiedzajacy, zachowujac wszelkie zasady sanitarno-higieniczne.
Ogolne zasady odwiedzin
1. Pacjent ma prawo do nieograniczonych odwiedzin. Jednakze ze wzgledu na bezpieczenstwo pacjentow
i personelu oraz organizacje pracy na oddziatach szpitalnych, zaleca si¢ planowanie odwiedzin w dni robocze w godzinach 14:00-
18:00, a w weekendy w godzinach 12:00-18:00. Ze wzgledu na szczegblng sytuacje epidemiologiczng, istnieje mozliwosé
ograniczenia odwiedzin, ktéra kazdorazowo okre$la Zarzadzenie wydane przez Dyrektora WCPIiT. Wyjatek, moze nastapié
w sytuacji, w ktorej indywidualng zgode na odwiedziny wyrazit Kierownik oddziatu lub lekarz dyzurny.
2. Ze wzgledu na komfort i bezpieczenstwo pacjentow zaleca si¢, aby jednoczasowo u jednego pacjenta przebywata jedna osoba.
3. Po godzinie 20:00 osoby bliskie oraz rodzina moga osobiscie kontaktowaé si¢ z pacjentem, badz sprawowa¢ dodatkowa opieke
pielggnacyjna, po uzgodnieniu z ordynatorem, lekarzem prowadzacym lub pielegniarkg oddziatows.
4. Kontakt telefoniczny lub korespondencyjny odbywa si¢ na koszt pacjenta.
Odwiedzajacy zobowiazani sg do:
e podporzadkowania si¢ poleceniom i wskazowkom personelu,
e kulturalnego zachowania si¢ w oddziale,
e zachowania czystosci i porzadku w pomieszczeniach, w ktorych przebywaja,
e opuszczenia sali chorych na czas trwania wizyt lekarskich, wykonywania zabiegdéw czy konsultacji.
6. Odwiedzajacym zabrania sie:
e zdejmowania wierzchnich ubran i ktadzenia ich na t6zkach chorych oraz wieszania na stojakach do kroplowek.
e siadania na t6zku chorego lub na t6zkach innych chorych,
e dostarczania choremu napojoéw alkoholowych,
e picia alkoholu i palenia tytoniu na terenie szpitala,
e przynoszenia lekow/ artykutdw spozywczych bez konsultacji z personelem medycznym.
7. Personel oddzialu ma prawo zwraca¢ uwage odwiedzajacym, jesli nie stosujg si¢ do regulaminu, a nawet prosi¢ o opuszczenie
oddziatu. W przypadkach razacego naruszenia regulaminu, o pomoc moze by¢ proszona Policja.
Udzielanie informacji o stanie zdrowia pacjenta
1. Informacji o stanie zdrowia pacjenta udziela lekarz prowadzacy lub w uzasadnionych przypadkach lekarz dyzurny. Lekarze moga
udzieli¢ takiej informacji pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu oraz osobie wskazanej przez pacjenta
w pisemnym o$wiadczeniu dotaczonym do historii choroby. Natomiast, jezeli pacjent nie ukonczyt 16 lat Iub jest nieprzytomny
badz niezdolny do zrozumienia znaczenia informacji, lekarz udziela informacji osobie bliskiej w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 2
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (osobg bliskag w rozumieniu ww. przepisu jest:
matzonek, krewny lub powinowaty do drugiego stopnia w linii prostej, przedstawiciel ustawowy, osoba pozostajgca we wspolnym
pozyciu lub osoba wskazana przez pacjenta).
2. Pielggniarki udzielajg informacji wylacznie w ramach swoich kompetencji zawodowych, w tym w szczegdlno$ci w zakresie
opieki pielggniarskiej.
3. O pogorszeniu si¢ stanu zdrowia pacjenta, powodujacego zagrozenie zycia lub o jego $mierci Szpital niezwlocznie zawiadamia
wskazang przez pacjenta osobg lub instytucje, lub przedstawiciela ustawowego.
4. Informacji o stanie zdrowia pacjentdw nie udziela si¢ przez telefon. Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng dopuszcza si¢
przekazywanie informacji zgodnie z Wytycznymi w sprawie realizacji przez osoby uprawnione prawa do informacji o stanie

zdrowia pacjenta na odleglosé — wydane przez Rzecznika Praw Pacjenta oraz Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Regulamin pobytu
W trakcie pobytu w szpitalu pacjent zobowiazany jest posiada¢ dokument ze zdjgciem, potwierdzajacy tozsamose.
Pacjent zobowigzany jest stosowac si¢ do zalecen lekarzy, pielegniarek oraz innych pracownikéw medycznych bioracych udziat
w procesie leczenia.
Podczas pobytu w oddziale pacjent zobowiazany jest dostosowac si¢ do rozktadu pracy oddziatu, przebywaé w sali w porach
obchodow lekarskich, wydawania positkow i wykonywania zabiegéw oraz pozostatych zlecen lekarskich.
Pacjent nie moze przyjmowac lekow ani poddawac si¢ zabiegom innym niz zlecone przez lekarza lub pielggniarke.
Jezeli podczas pobytu w szpitalu zachodzi konieczno$¢ podawania lekow wiasnych pacjenta (brak leku w aptece szpitalnej), leki
te takze podaje personel pielegniarski. W takiej sytuacji leki niezuzyte w trakcie pobytu sa zwracane pacjentowi
w ostatnim dniu pobytu lub po uzyskaniu przez szpital tych lekow.
Pacjenci nie moga opuszcza¢ oddzialu szpitalnego bez uprzedniego uzgodnienia z personelem medycznym. Kazdorazowe
opuszczenie oddziatu musi zosta¢ zgtoszone pielggniarce dyzurnej z podaniem czasu, na jaki pacjent chce opusci¢ oddziat oraz
miejsca, do ktorego si¢ udaje.
Pacjentowi nie wolno opuszcza¢ samowolnie Szpitala. Jezeli zachodzi konieczno$¢ wykonania badan diagnostyczno-leczniczych,
pacjent opuszcza Szpital tylko pod opieka personelu Szpitala.
W przypadku opuszczenia szpitala bez uprzedniego uzgodnienia z personelem medycznym Szpital nie ponosi odpowiedzialno$ci
za bezpieczenstwo oraz zdrowie pacjenta.
Kazdy pacjent zobowigzany jest do przestrzegania ciszy nocnej, ktora na terenie szpitala obowiazuje w godzinach 22:00 - 6:00.
Pacjent obowiazany jest przestrzega¢ norm spotecznego zachowania, poszanowania godnosci i prywatnosci innych pacjentow
i personelu medycznego.
Pacjent zobowiazany jest dbaé o nalezyta higieng osobista oraz wyglad swojego otoczenia.
Pacjent ma obowigzek przestrzegania zakazu samodzielnego obstugiwania aparatow i urzadzen leczniczych bedacych wiasnoscia
szpitala a takze manipulacji przy ranach, cewnikach, drenach i wkluciach.
Pacjent ma mozliwo$¢ skorzystania z depozytu rzeczy wartosciowych i czesci garderoby.
Odbiodr zdeponowanych przedmiotow odbywa sie¢ w dni robocze w godzinach 8:00-14:00.
Za przedmioty, ktorych pacjent nie przekazat do depozytu, Dyrekcja WCPIT nie ponosi odpowiedzialnosci.
Na terenie szpitala pacjent zobowigzany jest do przestrzegania bezwzglednego zakazu palenia tytoniu, posiadania, obrotu,
spozywania napojow alkoholowych i innych uzywek, stosowania srodkdéw odurzajacych oraz uprawiania gier hazardowych.
Zabronione jest wnoszenie na teren WCPIT niebezpiecznych 1 ostrych przedmiotow, jak réwniez wszelkich innych przedmiotow
mogacych stanowié¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa pacjentéw i personelu Szpitala.
Pacjent obowiazany jest szanowa¢ mienie bedace wlasnoscia Szpitala (w przypadku jego zniszczenia moze zostaé obciazony
kosztami usunigcia szkody).
W przypadku $wiadomego 1 razacego niszczenia mienia, naruszania przez pacjenta porzadku lub przebiegu leczenia pacjent moze
zosta¢ wypisany ze szpitala, jesli nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania §wiadczen zdrowotnych moze
spowodowa¢ bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia albo zycia lub zdrowia innych o0séb.
O wypisaniu pacjenta ze szpitala z powodu razacego naruszenia obowigzkow pacjenta decyduje Dyrektor na wniosek wlasciwego
Kierownika.
Pacjent nie moze uzywac wlasnych urzadzen elektrycznych bez zgody personelu medycznego (np. czajnik).
Pacjent ma prawo skorzysta¢ z czajnika i/lub kuchenki mikrofalowej po zapoznaniu si¢ z dostgpna na tablicy informacyjne;j
Instrukcja bezpiecznej obstugi czajnika elektrycznego (Informacja Nr 1 do P-1/JO5) oraz Instrukcja BHP przy obstudze kuchenki
mikrofalowej (Informacja Nr 1 do P-1/JO5).
W uzasadnionych sytuacjach pacjent ma obowigzek stosowania si¢ do zalecen personelu medycznego, w zakresie uzywania

telefonow komorkowych.




