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Poznan, dnia 3.03.2025 r.

PROJEKT POPRAWY JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA OPIEKI

Element projektu Opis
Nazwa projektu Udoskonalenie systemu elektronicznego raportu odméw przyjeé
Obszar Cigglosc¢ opieki, Opieka nad pacjentem

Podniesienie jakosci, kompletnosci i uzytecznosci elektronicznej analizy odméw
przyje¢ do szpitala poprzez standaryzacje danych i usprawnienie funkcjonalnosci

Cel projektu . . 2 B i
systemu informatycznego, poprawe przejrzystosci i dostepnosci danych dla
celéw analitycznych.

Zakres projektu Izba Przyjed, Dziat IT

e opracowanie raportu odméw przyjecia, zawierajacego:
o obowigzkowe pola (przyczyna odmowy, stan pacjenta,
decyzja kliniczna),
o katalog (kategorie przyczyn odmow).

Planowane dziatania

Mierniki jakosci e Kompletnos¢ dokumentacji odméw przyjeé, % kompletnie wypetnionych
formularzy

Czestotliwos¢ monitorowania||Raz do roku

Odpowiedzialny za realizacje ||Kierownik dziatu IT

[Zespdt realizujgcy DziatIT

Sposéb raportowania Raport roczny do dyrekcji szpitala

e poprawa jakosci i spdjnosci danych,

Oczekiwany efekt e lepsza analiza przyczyn odméw przyjeé,

e zmniejszenie obcigzenia administracyjnego personelu,
e zwigkszenie bezpieczenistwa prawnego placowki

Planowany czas realizacji Do 31.12.2025r.
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Metodologia (PDCA)

PLAN

e analiza aktualnego formularza elektronicznego,

e opracowanie standaryzowanej listy przyczyn odmow przyjec,
e okreslenie pol obowigzkowych,

e przygotowanie instrukcji uzytkowania systemu,

e zaplanowanie szkolenia personelu.

Mierniki planowane:

e % kompletnie wypetnionych formularzy,

DO

s zmodyfikowano elektroniczny formularz rejestracji odmow,

e wdrozono listy rozwijalne przyczyn odmow,

e ustawiono walidacje pol obowigzkowych,

e przeprowadzono szkolenie personelu medycznego i administracyjnego,
e udostepniono instrukcje postepowania.

e wzrost odsetka kompletnie wypetnionych formularzy,
e zmniejszenie liczby bteddw formalnych,
e skrocenie czasu rejestracji odmowy.

e doprecyzowanie listy przyczyn odmow,

o aktualizacja instrukcji uzytkowania,

e kontynuacja szkolen dla nowego personelu,

e wigczenie wskaznikéw do statego monitorowania jakosci.

ZATWIERDZAM DO REALIZACII:

Poznan, 3-03-2025r.

Dyrektor WCPIT




